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Para solucionar el error de servidor de licencias contabilidad, ndminas, XML en
linea, factura, comercial y adminpaq), debemos hacer lo siguiente

1.- nos ubicamos en la parte de inicio, le damos la opcion buscar. Y escribimos la

palabra servicios y le damos un clic para abrir.
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Servicios
<  Aplicacién de escritorio

Aplicaciones

Configuracion

Documentos

b
servicios
servicios
servicios
servicios

servicios
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servicios

servicios

2.- nos aparecerd la siguiente venta de todos los servicios, presionaremos la tecla

“S”

== Mis cosas

=. Servicios de componentes

= Ver servicios locales

en linea uanl
conalep
escolares
digitales imss

al contribuyente

ambientales

2 web

Servicics
Archivo  Accion  Ver Ayuda

L 201711170511430000006-catalcgo-de-
productos-y-servicios-del-sat.pdf

parala

Properciona.

Manual (dese...

| G Henl » > 8 n
Senvicios (locales) | [72) Sarvicios (locales)
Selecciona un elemento paraversu  Nombre Descripcién  Estado  Tipodeinicio  Iniciar sesién como
descripeién. % Actualizar e servicio Orches... UsoSvc Automitico Sistema local
de i Manual Sistema focal
Administracién de aplicacio... Procesa lass... Manual Sistema local
Administracion remota de .. El servicio A... Manual Servicio de red
Administrador de autentica... Proporciona... Manual Sistema local
Administrador de conexion...  Crea una co... Manual Sistema focal
ini de inistra ... Manual Sistema focal
Administrador de conexion... Toma decisi.. En ejecu... Automatico (.. Servicio local
Administrador de configura... Habilita la d... Manual (dese...  Sistema local
de p En cjecu... Manual Sistema local
Administrador de cuentas d... Elinicio de e... En gjecu... Automético Sistems local
ini dei Proporciona... En ejecu... Manual Servicio local
Administrador de mapas de... Servicio de . Automitico (i..  Servicio de red
Administrador de sesién local Servicio cen... En ejecu.. Automitico Sistema focal
Administrador de usuarios  El administr...  En ejecu... Automstico (..  Sistemsa local
Adobe Acrobst Update Serv... Adobe Acro... En ejecu... Automstico Sistema local
isicion de imé d... Proporci En ejecu... Automético Senvicio local
Agente de conedén dered  Conexones... Enejecu.. Manual (dese.. Sistema focal
Agente de deteccion en seg... Permite 2 la... Manual (dese.. Sistema local
Agente de directiva IPsec Elprotocolo... Enejecu.. Manual (dese.. Servicio de red
Agente de eventos detiempo  Coordinala ... Encjecu... Manual (dese..  Servicio local
Agente de eventos del siste... Coordinala .. Enejecu.. Automético (.. Sistema local
Agrupacién de red del mis... Permitelac... Enejecu.. Manual Senvicio local
Aislamiento de claves CNG Bl servicio Ai.. Enejecu.. Manual (dese.. Sistema local
Aplicacién awsiliar de Net8l... Proporciona.. Enejecu.. Manual (dese.. Senvicio focal
Aplicacion del sistema CO...  Administra I... Manual Sistema local
Asignador de deteccién de .. Cres un ma.. Manual Servicio local
Asignador de extremos de R... Resuelveide.. Enejecu.. Automético Servicio de red

Sistema local
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3.- buscaremos servidor de licencias y checaremos que status tiene si esta en

ejecucion, detenido

£ Servicios - X
Archive Accien  Ver Ayuda
es I EGE Em > 8nn
. Servicios (locales) e T

Servidor de Licencias Compac (V4) MNombre a Descripcién Estado Tipo de inicio Iniciar sesién como ~

Gk Servicio de Windows Defender Ayuda apro..  Engjecu.. Automatico Sistema lacal
Iniciar e servicio s Servicio del iniciador ISCS| de Microsoft  Administra L. Manual Sistema local
ervicio del médulo de copia de seguridad ... Capias de se.. Manual Sistema lacal
ervicio enrutador de SMS de Microsoft Wi...  Enruta mens... Manual (dese...  Sistema local
ervicio enumerador de dispositivos portati... Exige el cum Manual (dese...  Sistema local
G} Servicio host de proveedor de cifrado de Wi... El servicio h... Manual (dese...  Servicio local
) Servicio Informe de errores de Windows Permite info... Manual (dese...  Sistema local
ervicio Interfaz de almacenamiento en red  Este servicio.. En ejecu... Automatico Servicio local
ervicio manos libres Bluetooth Permite que... Manual (dese..  Servicio local
ervicio Recopilador de eventos ETW para |...  Servicio Rec. Manual Sistema local
Gl Servicio Recopilader estandar del concentr... Servicio Rec... Manual Sistema local
. Servicio Tienda Windows (WSService) Proporciona Manual (dese...  Sistema local

ervicios de cifrado Proporciona.. En gjecu.. Automitico Servicio de red

ervicios de Escritorio remoto Permitea Manual Servicio de red
) Servicios de notificaciones de insercién de ... Este servicio... Manusl Sistema local
. servidar Ofrece com... En gjecu... Automatico Sistema lacal
3. Servidor de aplicaciones Contpagi Servidor de Automstico (i..  Sistema local
Gk Servidor de AuthServer Compac (V4) En gjecu... Automatico Sistema lacal
Sk ki bk = - Sistema local
Sistema local
ervidor de Licencias CONTPAGI ® En gjecu... Automatico Sistema local
ervidor del modelo de datos del mosaico Servidor de En gjecu...  Automatico Sistema local
1 Sistera de cifrado de archivas (EFS) Praporciona... Manual (dese.. Sistema local

£ Sisterna de color de Windows El servicio W... Manual Servicio local v
< 2 |\, Bxtendido /(Esléndar/

4.- seleccionaremos servidor de licencias daremos clic derecho opcién
% Servicios — be
Archive  Accion  Ver  Ayuda
e EGs HE > 8ub
. Servicios (locales) :,' Servicios (locales)

Servidor de Licencias Compac (V4) ~ Nombre Descripcion Estade Tipodeinicie  Iniciar sesién como @
X X -&:};Samcin de Windows Defen... Ayudaapro.. Enejecu.. Automatico Sistema local
Iniciar el servicio &
i) Servicio del iniciador iSCS| .. Administra L. Manual Sistema local
\S;};Semcio del médulo de copi... Copias de se.. Manual Sistema local
£ Servicio enrutador de SMS ... Enruta mens... Manual (dese..  Sistema local
15} Servicio enumerador de dis... Exige el cum... Manual (dese...  Sistema local
-\S;}; Servicio host de proveedor .. El servicio h... Manual (dese...  Servicio local
&) Servicio Informe de errores ... Permite info.., Manual (dese...  Sistema local
-J.';};Semciolnterfaz dealmacen... Estese niciar 0 Servicio local
Servicio manos libres Bluet..  Permif ese..  Servicio local
2 . 1 Detener

15} Servicio Recopilador de eve... Servici Sistema local
Servicio Recopilador estand... Servici Pausar Sistema local
Servicio Tienda Windows (.. Propo Reanudar ese.. Sistema local

Servicios de cifrado Prapo Reiniciar o Servicio de red

) Servicios de Escritorio remoto Permil S Servicio de red

3 . " . odas las tareas >
15} Servicios de notificaciones ... Este s Sistema local
-\S;}- Servidor Ofrece Actualizar 0 Sistema local
ervidor de aplicaciones Co...  Servi o Sistema local
Propiedades
ervidor de AuthServer Co o Sistema local
ervidor de AuthServer CO.. Ayuda 0 Sistema local
- Servidor de Licencias CONT... Engjecu.. Automitico Sisterna local
&) Servidor del modelo de dat...  Servidorde.. Enejecu.. Automitico Sistema local
-\S:);S\s‘tama de cifrado de archi.. Proporciona... Manual (dese...  Sistema local
stema de color de Windows El servicio W... Manual Servicio local v

< >

Extendido /(E;ta'ndar/

Abre el cuadro de didlogo de propiedades de la seleccion

actual.
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5.- no aparece en la pestafia general el tipo de inicio automatico, lo cambiamos a
la opcion automatico (inicio retrasado)

o3 - X
Archive  Accién  Ver  Ayuda
LA Al ERENEY
75, Senvicios locates) [ Semiaes focies Propiedades: Senvidor de Licencias Compac (V4) (Equipo local) x
Servidor de Licencias Compac (V4)  Nombre General  iniciar sesidf Recuperacidn  Dependencias sesin como ~
£ Senvicio del iniciador i ha local
Iniciar el servicio 5 N Nombre de servicio: WppKeyLicenseServer_Compac_V4
£ Senvicio del médulo d ha local
@ Senvicio enrutador de§  Nembre para mostrar: Revidorde Lizencias Compac (V4) ha local
& Servicio enumerador d » pa local
d Descripcion
6 Servicio host de prove o local
=& Servicio Informe de en futn , pna local
3 uta de acceso al eiecutatly:
& S Interfaz de al local
i Senvicio Interfaz dealn o N Come\Senvdor de Licencizs\iopKey\ppkeylice | [© 02
6 Servicio manos libres io local
6} Senvicio Recopiladord|  Tipo de nicio: [0 incoeirasade)  ~]  halocal
& Servicio Recopilador & Automztico fricio retrasado) ha local
{8} Senvicio Tienda Windol udematco ha local
& Senvicios de cifrado Cotado del i, | LEshabitade o de red
& Servicios de Escriterio : io de red
=& Servicios de notificaci Iniciar Detener Pausar Reanudar pa local
£ Servidor 1 local
- Puede especificar los pardmetros de inicio que se aplican cuando se inicia
G Servidor de aplicaciont ¢/ servicio desde aqui ha local
& Servidor de AuthServer pa local
6} Servidor de AuthServef  Per@metros de inicio ‘ ha local
%5 Servidor de Licencias 1 local
=& Servidor de Licencias pna local
£ Servidor del medelo d na local
5, Sistema de cifrado de Aceptar Cancelar Aplicar | a local
& Sistema de color de Winmows: ETSEFVITIO W TOranaT servitio local
=& Sistema de eventos COM+ Admite el Se...  En gjecu...  Automético Servicio local @
< 2 |, Extendido [ Estandar /
7 - - ~ -7
6.- NOS aparecera una ventana asi, seleccionaremos la pestana recuperacion
S - X
Archive  Accion  Ver  Ayuda
e HEE5 yenn
. Senvicios (locales) ) Seavicion locale) Propiedades: Servidor de Licencias Comp quipo local) X
Servidor de Licencias Compac (V4) ~ MNombre General fniciar sesién  Recuperacién  Dependencias sesion como &
\,“;\;SEMUD del iniciador i na local
niciar el servicio & , [T R R Anp Key L icensa Senver Compac V4]
I £ Servicio del médulo d na local
'5}: Senvicio enrutador de Nombre para mostrar: Servidor de Licencias Compac (V4) ha local
-&'g\lSEMUD enumerador d - na local
o Descripeidn |
15 Servicio host de prove io local
\,‘,‘,};SEM(\DlnfnrmE deen na local
\,‘,‘;’ Servicio Interfaz de aln] Futa ds acceso al secudable: io local
i C:\Program Files (<B6)"Compac\Servidor de Licencias'\AopKey\AopKeyLice |
1€ Servicio manos libres io local
1 Servicio Recopilador df  Tipo de inicio: Automatico ~ na local
i Servicio Recopilador & na local
1S Servicio Tienda Windo| na local
& Senvicios de cifrado o de red
\'f)' Estado del servicio:  Detenido
0 Servicios de Escriterio io de red
10 Servicios de notificaciq Iniciar Detener Pausar Reanudar na local
{;’;Semdor X B} . . na local
- Puede especificar los parametros de inicio que se aplican cuando se inicia
 Servidor de aplicaciond ol cervicio desde aqui na local
Q;Semdorda}\uthf.erva na local
{,:); Servidor de AuthServe| T EEMees deinicio na local
@Semdorda Licencias na local
\,C:);Semdorda Licencias na local
{,:); Servidor del modelo d na local
{,:); Sistemna de cifrado de Cancelar Aplicar— palocal
-{.}: Sistema de color de Wirows ETSEVICIOW, TVIANar servicio local
-{.}: Sistema de eventos COM+ Admite el Se... En jecu... Automatico Servicio local v

w

Extendido }, Estandar /
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7.- daremos clic en el primer error y seleccionaremos la opcién Reiniciar el
servicio, lo mismo aplicaremos para el segundo error y siguientes errores,

ol

Archive  Accién  Ver  Ayuda

e |FEd2 HE|/ v mnw

Servicios (locales)

' Senicios (locales)

Servidor de Licencias Compac (V4)

Iniciar el servicio

Nembre

+ Servicio del iniciador |
Servicio del médulo d
-S:J ervicio enrutador de
ervicio enumerador d
£ Servicio host de prove
-J.';); Servicio Informe de en
-&:); Servicio Interfaz de aln]
&:);Senricm manos libres §
" ervicio Recopilador d

£ Servicio Recopilador e
: Servicio Tienda Windo|
Servicios de cifrado
-f.’:)gSanricms de Escritorio
-E;);Sam(ms de notificaci
-J.';);Sarvidor

&:J;Servidnr de aplicacion
-&) Servidor de AuthServe
-&) Servidor de AuthServe
&Ser\ridor de Licencias
\',':);Sarvidor de Licencias

+ Servidor del modelo d
Sistema de cifrado de
istema de color de Wi

-5;1‘5 Sistema de eventos COM+

Propiedades: Servidor de Licencias Compac (V4) (Equipo local)

General Iniciar sesion  Recuperacién  Dependencias

Seleccione |a respuesta de! equipo ante un emor de este servicio.
Hyudame a seleccionar las acciones de recuperacién.

Primer emor:
Segundo emor:

Siguientes emores;

Restablecer recuento de emores después de D dias

Reiniciar &l servicio después de: 1 minutas

O Habilitar acciones para detenciones Opciones de reinicio del equipo...
on emor

Ejecutar programa
Programa:

Examinar...

Fardmetios de linea de comandos:

Anexar recuento de emores al final de |z linea de comandos
(fai )

Admite el Se...  Enejecu... Automatico

No realizar ninguna accidn W

Cancelar Aplicar

X

SESion come

Servicio local

Extendido /(E;ta'ndar/

8.- una vez realizado los cambios le daremos en la opcién aceptar

Archive  Accion  Ver Ayuda

= FE-d=H

£ Servicios (locales)

Servicios (locales)

Servidor de Licencias Compac (V4)

Iniciar el servicio

Propiedades: Servidor de Licencias Compac (V4) (Equipe local) %
Normbre General Iniciar sesién  Recuperacion | Dependencias
i Servicio del iniciador 18 gujaccigne Ia respuesta del equips ante un emor da este senvisis
&) Servicio del médulo d§  Ayudame 2 seleccionar las acciones de 5
&), Servicio enrutador de
s g PmEremr Refriciar el servicio v b
1 Servicio enumerador ha loca
&) Servicio host de proved  Segundo emor: Reiriciar & servicio o local
&,
hSeniciolnforme de e goiyey e Reiriciar el sevicio |
1€ Senvicio Interfaz de alnf io local
3 Serviclo manos libres §  Restablecer recuento de emores después de D dias io local
&y Servicio Recopilador df  pjciar o servicio después de [T ] mighles |
&) Senvicio Recopilador ha local
G, Senvicio Tiends Windo| ) Habiitar acciones para detenciones G cioncs e el caion ha local
envicios de cifrado con eror io de red
& Senvicios de Escritorip{  Hecuar programa o dered
&), Servicios de notificaci Pragrame: ha lacal
1 Servidor Examinar. P local
&), Servidor de aplicacion ha local
ervidor de AuthServel | | PEraMes de lines de comandss E..
€ Servidor de AuthServel Anescar ecusnto de smores alfinal de fines de comandos ha local
£ Servidor de L Wal-x1%) local
ervidor de Licencias ha loca
1€ Servidor de Licencias ha local
&), Servidor del modelo d ha local
&, Sistema de cifrado de Cancelar Apicar | pa local
&, Sistema de color de Winmows ErTEVICIO W ToTmET Servitio local
&), Sistema de eventos COM-+ Admite el Se... En ejecu... Automitico  Servicio local

< > | % Extendido /(Em'ndarf
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9.- por ultimo le damos clic en la parte de arriba para iniciar el servicio y con eso se solucionaria.

G4, Senvicios

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

**l @E@lnl’llllb

Servidor de Licencias Compac (V4)

el servicio l

~
Nombre

1€} Servicio del iniciador iSCSI de Microsoft
@;kwmode\ médulo de copia de sequridad

:Q,SEM.:\D enrutador de SMS de Microsoft Wi...
@,Semcm enumerador de dispositivos portti...
@};Samcm host de proveedor de cifrado de Wi...

@)f Servicio Informe de errores de Windows
@SEI’WC\D Interfaz de almacenamiento en red
@,kmcwo manos libres Bluetooth

@,Samcm Recopilador de eventos ETW para ...
1€} Servicio Recopilador estandar del concentr...

@)f Servicio Tienda Windows (WSService)
@ﬁemcms de cifrade
@,Sem:\os de Escritorio remoto

@;Sam:m; de notificaciones de insercin de ...

& Servidor

::.%SEWH‘O’ de aplicaciones Contpagi
:@&SEmdov de AuthServer Compac (V4)
1€k Servidor de AuthServer CONTPAQ)

1€} Servidor de Licencias CONTPAQI®
@giemdov del modele de datos del mosaico
@,S\stema de cifrado de archivos (EFS)

@, Sistema de color de Windows

€} Sistema de eventos COM+

Descripcion Estado
Administra l...
Copias de se..,
Enruta mens...
Exige el cum...
El servicio h...

Permite inf

Este servicio.,  En gjecu..

Permite que...
Servicio Rec...
Servicio Rec...

Proporciona..

Proporciona.. En gjecu..

Permite a lo...
Este servicio...

Ofrece com...  En ejecu..

Servidor de...  En gjecu..

Servidor de ...
Proporciona...
El servicio W...

Admite el Se..  En gjecu...

Tipo de inicio
Manual

Manual

Manual (dese...
Manual (dese...
Manual (dese...
Manual (dese...

Autemitico

Manual (dese...

Manual

Manual

Manual (dese...

Autemitico
Manual

Manual

Autematico
Autemitico
Autemitico
Automitico

Automatico

Autemitico

Manual (dese...

Manual
Automatico

Iniciar sesién como
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicia local
Sistema local
Servicio local
Servicio local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicio de red
Servicio de red
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sistema local
Sistema local

Sistema local
Sistema local
Sistema local
Servicic local
Servicic local

evcoslocdes| [ Semieosfocaled

~

< > |\ Extendido { Estandar /
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