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1. Presionar el botón de inicio.  

2. Escribir en el buscador la palabra “panel de control” y dar clic sobre el icono del panel de 

control. 

 

3. seleccionar la opción redes e internet. 
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4. Seleccionar la opción “centro de redes y recursos compartidos”. 

 

5. Dar clic en la opción Ethernet (puede aparecer la conexión wifi dependiendo del tipo de 

conexión con la que cuenta su equipo). 
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6. Dar clic en el botón propiedades. 

 

7. Buscar el apartado “Habilitar el protocolo internet versión 4 (TCP/IPv4), seleccionar y dar 

clic en el botón de propiedades. 
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8. Seleccionar la opción “Usar la siguiente dirección IP” e ingresar la dirección IP, Mascara de 

subred y puerta de enlace predeterminada; asi mismo seleccionar la opcion “Usar las 

siguientes direcciones de servidor DNS” e ingresar los datos del DNS preferido. 
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La IP Y puerta de enlace predeterminada del equipo la podrás obtener de la siguiente manera: 

a. Dar clic en el botón inicio 

b. Escribir en el buscador CMD. 

c. Seleccionar la aplicación del símbolo del sistema. 

 

d. Escribir la palabra ipconfig 

e. Ahí podrás consultar la información requerida. 
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9. Dar clic en el botón aceptar. 
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