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1. Ingresar al concepto de facturación. 

 

2. Ubicar el folio de factura que se desea cancelar e ingresar a la factura. 
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3. A continuación, te solicitará una contraseña, para lo cual será necesario escribir la 

contraseña de tus sellos digitales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Dentro de la factura que deseamos cancelar dar clic en el menú factura y seleccionar 

cancelar documento. 
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5. El sistema preguntara si estas seguro que deseas cancelar la factura, seleccionar SI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Validar que el estatus de la factura cambio. 

 

 

7. Debido al nuevo esquema de cancelación que entro en vigor el 1 de noviembre del 2018 

es necesario ingresar al portal del SAT para validar el estatus de su cancelación. 
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