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Proceso de Cancelacion de Facturas en el Sistema de Factura Electrénica

Antes de empezar con este manual es importante comentarte que los procesos fueron realizados
con Certificados de Sellos Digitales de pruebas.

Recuerda que “El Nuevo Esquema de Cancelacion de CFDI” entro en Vigor el 01 de
Noviembre del 2018.

Ten en cuenta que ahora se manejan 3 tipos de cancelacion:

Cancelacién sin Aceptacion: El Emisor solicita la cancelacion y el CFDI es cancelado
en el instante, el estatus cambia a «Cancelado sin aceptacion». Estos son los CFDI’s
gue no tienen que enviar ninguna solicitud a través del buzon tributario.

Esto aplica para los siguientes casos:

o Que amparen ingresos por un monto de hasta $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N).
Por concepto de ndmina, egresos, traslado o los expedidos a contribuyentes del RIF.
Emitidos a través de la herramienta electrénica de «Mis cuentas» en el aplicativo «Factura
facil».

Que amparen retenciones e informacion de pagos.

Expedidos en operaciones realizadas con el puablico en general.

Emitidos a residentes en el extranjero.

Cuando la cancelacion se realice dentro de las 72 horas inmediatas siguientes a su
expedicion.

o O

O 0 OO

Cancelacién con Aceptaciéon: Son los CFDI que tienen que pasar por el proceso de
cancelacion del SAT a través del buzoén tributario. Que en algunos casos pueden ser
cancelados de forma automética.

El emisor tiene que solicitar autorizacion del receptor cuando se trate de un CFDI por
mas de 5,000 pesos y se solicitd la cancelacion después de 72 horas de emitir el
comprobante.

Respuestas a la solicitud de cancelacién; cuando aplique solicitar la autorizacién de
cancelacion al receptor del CFDI, existiran 2 escenarios:
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El RECEPTOR puede aceptar o rechazar la solicitud:
o Si Acepta la cancelacion, se cancela el CFDI y el estatus cambia a «Cancelado
con aceptacion».
o SiRechaza la cancelacion, no se cancela el CFDI y el estatus cambia a «Solicitud
rechazada».
Si el RECEPTOR no atiende la solicitud:
o El estatus cambia a «En proceso», y un ‘tiempo después’ se cancela cambiando
el estatus a «Cancelado plazo vencido». (Aceptacion ficta).

Cancelada por Plazo Vencido:

Importante: Si pasados 3 dias habiles (72 horas) no hay respuesta por parte del receptor, la
cancelacion automaticamente se tomard como aceptada y se considerara cancelada por plazo
vencido.

Recuerda gue es responsabilidad del Receptor, con base en la regla 2.7.1.38 de la resolucién
miscelanea fiscal del 2018, la cual indica:

"El receptor del comprobante fiscal recibird un mensaje a través del buzoén tributario indicandole
gue tiene una solicitud de cancelacion de un CFDI, por lo que debera manifestar a través del
Portal del SAT, a mas tardar dentro de los tres dias siguientes contados a partir de la recepcion
de la solicitud de cancelacién de CFDI, la aceptacion o negacion de la cancelacion del CFDI.

El SAT considerara que el receptor acepta la cancelacion del CFDI si transcurrido el plazo a que
se refiere el parrafo anterior, no realiza manifestacion alguna”.

En las siguientes paginas podras observar de manera grafica el proceso de cancelacion de
CFEDI.
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Ingresar al Sistema de Factura Electrénica, posterior a eso selecciona la empresa que utilizas. Dentro

de la empresa, identificar el concepto con el cual utilizas para facturar.

i CONTPAQ URA ELECTRONICA - COMERCIALIZADORA - SUPERVISOR
Empresas Ver Catilogos Movimientos Reportes Cenfiguracion  Contabilizacion  Ayuda
Qe ©
= q:) 1Qué es el Manifiesta?
Factura Crédio
Q) Trimite para solicitar CSD
Factura al
Contads % Crear un concepto nuevo
= % Crear una factura
Rechbo de
Asrendamienla
% Configurar Complementos
FACTURA %Modmarfvnmto&bnpnm
ELECTRONICA .
» €—Dar CI
ar Clic
Hota de Crédio
Hanorarios del
clente
fata de Cargo
al Cliente
Saklo Inical gel
clente
Ajusie WA
Raforma 2014
Fage del cliente
| Copyright & 2003 - 2017 Computacitn en Accién, 5.8. de C.V. - Derechos Reservados C:\Compacw\Empresas\ COMERCIALIZADORA  Jueves, 2 de Julio de 2020

A continuacién aparecera la siguiente ventana:

Facturas - Todos los Documentos

a & = @] = & &

Musvo Modilicar Exponar TKT Expoittar Excel  Actuaslzar Configwan  Fillio répido

0 Todos los Documentos | 1 Documentos Cancelados | 2 Documentos con Saldo Pendients |

CrrisN para SCIONar NUSVO Fegstso. Enter © doble-cick para moddicar.

Del: 01/01/2020 A 31/12/2021 3 l ~ I < | PG |

Fecha Selis | Faio | Razén Sociad | ~
A 10 LUIS ALBERTO MORENO VELASCO

21./05/2020 A S AGROPECUARIAS SANTAELENA SC

210672020 A 8 ABEL MARTINEZ RUIZ

21./06/2020 & 7 AGROPECUSRLS SANTA ELENA ST

210672020 & 5 ABEL MARTINEZ RUIZ

210572020 A S AGROPECUARIA SANTA ELENA SC

210572020 A 4 LUIS SLBERTO MOREMNO VELASCO

210572020 A 2 AGROPECUARLS SANTA ELENA SC

21,/05/2020 A 2 ABEL MARTINEZ RUIZ

21/05/2020 A 1 LUIS ALBERTO MOREND VELASCO G

< >

Abrir ¢l documento: Al 10
Presicne ENTER sobie 11010 Sorie LE olln —————— =1

"~ Presioce o 5otdn Serecho del mouse =obre e regstro pars ver s funciones sdiondies dispomibles
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Paso 1: Identifica y Selecciona el “Folio” que deseas cancelar, para este ejemplo seleccionaremos el Folio 9.

Facturas - Todos los Documentos

B2 =] (@] = & Al 2] (<

Musvo Modilicar Expoar TKT Expoitar Exced Lctuskzar Configuean  Fillio répido Ayuds Cerrar
0 Todos los Documentos | 1 Documentos Cancelados | 2 Decumentes con Saldo Pendients |
Del: 010172020 Al 3171272021 | « > »]
Sedis | Fao | Razén Sociad | ~
A 10 LUIS ALBERTO MORENO VELASCO
A S AGROPECUARIS SANTA ELENA SC 1
A S ADEL MARTINEZ RUIZ
21/05/2020 & 7 AGROPECUARLS SANTA ELENA SC
210572020 & 5 ABEL MARTINEZ RUIZ
21./05/72020 S AGROPECUARIA SANTA ELENA SC
21/,05/2020 Dw DO b I Cl I C4 LUIS SLBERTO MOREMNO VELASCO
21./°05/2020 .Y 2 AGROPECUARLS SANTA ELENA SC
2150572020 Py 2 ABEL MARTINEZ RUIZ
21/05/2020 A 1 LUIS ALBERTO MOREMND VELASCO G
< >
Abrir ¢l documento: A 10
Prezicne ENTER sobre sfiolo Sernie oo —————— =}

= Pmeiw'umwmxsbmdwwmverbsfmsdmd-sm
CrrieN para nUSvVo fegs . Enter © doble-chck para moddiicar.

Paso 2: Se abrird la siguiente ventana, valida que el estatus de tu Factura aparezca como “Timbrado ”.

j  Factura/ FACTURA ELECTRONICA 33

dm e B @ ~» 89 uWwE #®Z @ -

Nuevo Cusdy Impnmis Enliegs Relacionar CFOIs <o | Ver CFDI Cancelar g Pagar  Saldar | idee Pago @ Apeda Cemar  pgicionaies

. m—p
CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA Timbrado / 00000000

FACTURAELECTRONICA 33 {?1"35.‘732(}
[ Impreso
1 Mowimientos |ZGanetales| % Infoimaciin Adicional | 6 Usuaiio | 7 Pages | 8 Expediente |
Cddigo Nombre Cantidad Precio Total Referencia ~

CABLE CALIBRE 12 CAJA CON 100MTS 5.00 CA 230.00 1,624.00

v

Neto: 1,400 00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 22400 Total 1,624.00 Saido: 1624.00

* Obligatorio.
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Paso 3: Después de validar que tu Factura este Timbrada, dar clic en el boton “Cancelar” que se encuentra

en la parte superior de la ventana.
§  Factura / FACTURA ELECTRONICA 33 — X
Jd w &8 o8 8 = |9l 48 & &4 2 9
vwds lmpnmic Enliegs Relacionar CFOIs oo U000 Ver OFDI Cancelar ol Pagar  Saldsr | dee Pago @ Ayoda Centar pgiconaies
Dar Clic

Nuevo

CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Timbrado / 0000-0000-0000- 0000
9 f3l||cLoos

210052020 A

FACTURAELECTRONICA 33

[ Impreso

Cantidad Precio Total Referencia

1 Mowimientos IZGenetales| % Informaciin Adiconal | 6 Usuaiio | 7 Pagos | B Expediente |
5.00 CAJ

Nombre

CABLE CALIBRE 12 CAJA CON 100MTS

1,400 00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 22400 Totak

Neto:

1,624.00

1,624.00 Saido:

Paso 4: Se abrira la siguiente ventana en el cual el Sistema te preguntara ¢ Desea Cancelar el Documento?

Y te pedira que confirmes si deseas cancelar el documento, dar clic en la opcién “SI”.

|

| Factura / FACTURA ELECTRONICA 33
i ; = —— e
dm&e @ ® » @9 ¥ 483 % 2 @ @
¢ Muevo Cuwds Impnmis Enliegs Relacionar CFOIs I Ver CFDI Cancelar o Pagar  Saldar 3 Pago & Apada Cenar Adicionales
, CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Ti ' 0000-0000-0000
;
| |FACTURAELECTRONICA 33 0 A 9 3| |cLoo
| | [ForcrecusrasaAE
| s
1 Movirni IZ" | |§' i 1N Ad '|§Usuario| 92
4
Cddigo Nombre \‘) ¢Perescancelac A1) C otal Referencia ~
PRO0S CABLE CALBRE 12 CAJA CON 100 4.00
v
Neto: 1,400.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 22400 Total: 1,624.00 Saido: 24.00
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Paso 5: A continuacion se abrird una nueva ventana de “Verificacion de Contrasena” el Sistema te pedira
gue ingreses la contrasefia de tu clave privada de tu Certificado de Sellos Digitales (CSD).
i

U m &8 ©B ® s

1| Nuewo Lo Impnimis

Enliege Relacionar CFDIs =

8 8 W W@ #d @& @
. sdee Pago @ Aguda

LI00 Wer CFDI Cancelar Pagar  Salds

Cesrar

Adicionales

| CONTPAQ i® FACTURA ELECTRONICA / Ti
H

Nombre
CABLE CALERE 1 Conirasefa de clave privada:

fAceptar Cancelar

Neto: 1,400.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 22400 Total: 1,624.00 Saido:

Paso 6: Después de capturar tu contrasefia, dar clic en la opcion de “Aceptar”.

Nota: En caso de equivocarte al capturar tu contrasefia, el sistema te permite realizar 2 intentos mas, pero ten
en cuenta que si al tercer intento te vuelves a equivocar el Sistema Bloqueara el Concepto por completo

D Facturs / FACTURA ELECTRONICA 33 X
d - & © & S ¥ @ &8 # & @& @
Nuevo  Cusds Imprmin Enlieger Relacionar CFDIs 120 LA Ver CFDI Cancelar | Pagar  Saldar wde Pego @ Apeda Cenar 4 gionales

CONTPAQ #® FACTURA ELECTRONICA / Timbrado /

| Fecha

210572020

FACTURA ELECTRONICA 33

[T impreso
1M l 26 | I 5
Cddigo Nombre |
PRO0S CABLE CALERE { Contrasefia de clave privada: ===

=

Dar Clic

Neto: 1,400.00 Descuentos: 0.00 Impuestos: 22400 Total: 1,6524.00 Saido:
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Paso 7: A continuacion notaras que el estatus de tu Documento aparece con la leyenda “Cancelado Sin
Aceptacion”, lo cual quiere decir que tu CFDI ha sido cancelado.

j Factura / FACTURA ELECTRONICA 33 = X

O m &8 © ® » S X KkOo @ @b @ @

Nuevo uord Imprimit Enlieger Relacionas CFDIs oot Wer CFDI L y | il 0@ Apada Cesar

Adicionales |

Céaigo Nombre Cantdad Precio Total Referencia ~
CABLE CALIBRE 12 CAJA CON 100MTS S.00 CAJ 230.00 1,624.00

Neto: 1,400.00 Descuentos: 0.00 Impuesios: 22400 Total: 1,624.00 Saido: 624.00

‘Ubligulon'o‘f
Asi mismo puedes validar todos tus Documentos Cancelaos desde la pestafia “Documentos Cancelados”
gue viene en la ventana del Paso 1.

" Facturas - Documentos Cancelados - 0 X

Qg 8 @ o8 4 @& @

Musvo Modilicar  Exponar TXT Exportar Excel  Actualzat Configwar  Filio tépido Ayuda  Cerar

0 Todes los Dacumentos | 1 Documentos Cancelodos |2 Documentos con Szldo Pendisnte |

Det 010172020 Al 311272021 «] 4] v »
Fecha Seiie | Folio | Razén Socid | A
A 10 LUIS ALBERTO MOREND VELASCO
A 9 AGROPECUARIS SANTA ELENA 5C
A 4 LUIS ALBERTO MOREND VELASCO

Y con este paso se finaliza el proceso de Cancelacién de Facturas desde el Sistema Contpagi Factura Electronica.

Nota: Recuerda que si tu factura es emitida por una cantidad mayor a $5,000, entonces a la hora de cancelar e
documento el Sistema de Factura te puede arrojar las leyendas Cancelado con Aceptacién”, siempre y cuando
el Receptor (Tu Cliente) acepte dicha solicitud.

Pero si pasando las 72 horas no recibes respuesta, entonces al actualizar el estatus de tu proceso de Cancelacion
haciendo clic nuevamente en el botén de cancelar dentro del Sistema de Factura Electrénica, la leyenda que te
aparecera sera la de Cancelado por Plazo vencido”.

A
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