Instructivo Error 4.4 se encontrd certificado del PAC — Infegra Consorcio

Solucién Error 4.4 se encontré certificado del PAC

Paso 1: Copiar el numero del certificado que aparece entre paréntesis después de la leyenda “CFDi
se encontro el certificado del PAC, por ejemplo (00001000000502000436)

Paso 2: Ingresar a la siguiente pagina de internet:
https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/

88 Recuperacién de Certificados X
<« cC O 8 portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/
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SHC - 99t

SECRETARIA DE HACIENDA .Servi(iodeAdminiﬂra(]‘énTrihular‘la

Sistema de recuperacién de certificados

Escriba el codigo de la imagen tal ¥ como aparece

(sensible a mintsculas v mayusculas)

L

Intentar otro codigo

Paso 3: Colocar los caracteres en el campo en blanco que se encuentra arriba de la leyenda

‘intentar con otro c6digo”, escribe las letras tal y como aparece en la imagen. Dar clic en el botén
Aceptar

SHCP W0

SECRETARIA DE HACIENDA . Servicio de Administracion Tributaria

Sistema de recuperacion de certificados

Escriba el codigo de la imagen tal ¥ como aparece

(sensible a minusculas ¥ mayusculas)

Dar clic
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https://portalsat.plataforma.sat.gob.mx/RecuperacionDeCertificados/
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A continuacion la pagina se vera de la siguiente manera:

_SHCP_ osAT

SECRETARIA DE HACIENDA . Servicio de Administracion Tributaria
REDITO P )

1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Para recuperar el o los certificados que requiere. delimite su busqueda indicando los datos que conoce. Captcha

o —Qgs03

: Intentar otro cédi

@® Todos los certificados expedidos O Ultimo certificado expedido

Buscar

Recuperacién por mimero de serie:

—

Paso 4: Dar clic en el campo en blanco que se encuentra debajo de la leyenda “Recuperacién por
numero de serie” y pegar el No. Del certificado que realizamos en el paso 1. Como se muestra a

continuacion:

SHCP 00
"SECRETARIA DE HACIENDA .. SegmﬁIninisrmdén Tributaria
1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Para recuperar ¢l o los certificados que requiere. delimite su busqueda indicando los datos que conoce. Captcha

i _

I:I Intentar otro cOd1go Esciba el cédizo de la imagen tal

como sparece {sensible 3 minisculas v pusyisculas)

® Todos los certificados expedidos O Ultimo certificado expedido

Recuperacién por nimero de serie:

00001000000502000436|

Dar clic
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Paso 5: Colocar el codigo que se ve en la imagen en el campo en blanco que se encuentra debajo
de la leyenda “Intentar otro c6digo”

SHCP 00
SECRETARIA DE HACIENDA .. gﬁuﬁ!ﬂiniumn‘fm Tributaria

1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacién de certificados

Para recuperar ¢l o los certificados que requiere, delimite su busqueda indicando los datos que conoce. Captcha

- _

Intentar otro cOd1go Escriba ol codizo de la imagen tal

como sparsce (sensible 3 minisculas v mavisculas)

@® Todos los certificados expedidos () Ultimo certificado expedido

Recuperacion por nimero de serie:

00001000000502000436

(] Dar’clic

Paso 6: Dar clic en el boton Buscar que se encuentra en el apartado de Recuperacion por numero
de serie

SHCP 00
SECRETARIA DE HACIENDA .. gﬁxninimmén Tributaria

1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Para recuperar el o los certificados que requiere, delimite su bisqueda indicando los datos que conoce. Captcha

fpanmpore _

Intentar otro cOdigo Esciba sl cédigo ds s imagenal

como aparece (sensible a mindsculs: ¥ mayisculas)

® Todos los certificados expedidos O Ultimo certificado expedido

Recuperacién por nimero de serie:

00001000000502000436

s

Dar clic
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A continuacion arrojara el resultado de la busqueda indicada

SHCP 00 SAT
SECRETARIA DE HACIENDA .. iervi(io% Administracidn Tributaria

1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Recuperacion de Certificados
Seleccione el certificado que desea descargar, haciendo clic sobre el numero de serie.

RFC: SAT9TOTOINN3

[ Razon Social | Nombre: ] SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Numero de serie Estado Tipo Fecha Inicial (UTC) Fecha Final (UTC)
00001000000502000436 Activo SELLO 2019-11-04 20:36:05 2023-11-04 20:56:05

Paso 7: Dar clic sobre el niUmero de serie que se encuentra de color azul, guardar el archivo en el
escritorio o bien verificar que haya realizado la descarga correspondiente

SECRETARIA DE HACIENDA .. Servicio de Administracidn Tributaria
Y CRE a 10

1 de Julio de 2020

Sistema de recuperacion de certificados

Recuperacion de Certificados
Seleccione el certificado que desea descargar, haciendo clic sobre el nimero de serie.

RFC: SATOTOTOINN3

[ Razon Social | Nombre: ] SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Numero de serie Estado Tipo Fecha Inicial (UTC) Fecha Final (UTC)
00001000000502000436 Activo SELLO 2019-11-04 20:56:05 2023-11-04 20:56:05

Dar clic
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Paso 8: Ingresar al Administrador de documentos digitales, dar doble clic al icono que se
encuentra en el escritorio

Administrador ...

Paso 9: Colocar en el campo usuario: “SUPERVISOR” y dar clic en el botén Entrar.

J. http://127.0.0.1:3081/App/Login.aspx P~ & j LoginSaci

@

’® contpaqg

servidor de aplicaciones

SUPERVISOR

Contrasefia

[ Recordar

Derechos de autor Computacion en Accion (1984-2013)

A continuacién aparecera la siguiente ventana:

23D ()] i, hite:s127.00.1:2081 iAppiHome.asp £ 0|l . Senidorde Aplicaciones-Saci % | |

= CONTPAQi® ~ Saci  ADD Administracién == Aprir Empresa & SUPERVISOR

INICIO <ervidor de aplicaciones

administrar

Derechos de autor Computacion en Accién (1984-2013)
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Paso 10: Dar clic en el Meni CONTPAQI y dar clic en la opcién ADD

& =

2.0.0.1:9081/App/Home.aspx

/. Senvidor de Aplicaciones-Saci %
= CONTPAQi® ~ Sac  ADD Administracion

ADD

Admin sQlicaciones

Inicio

Dar clic Dar clic

administrar

Paso 11: Dar clic a la opcién Certificados y folios del SAT

L) )| i, http://127.0.0.1:9081/App/HomeAdd.aspx P~ j 127001 x

= CONTPAQi® ~ ADD  Cargar docs. Recibidos ~ Cargar docs. Emitidos ~ Visor de Documentos  Certificados y Folios del SAT

Configuracion ADD

= Ah

|NICIO administrador de documentos digitales

visor de certificados y

configuradion
documentos folios del sat

add

cargar docs.
emitidos

recibidos

Dar cljc

Derechos de autor Computacion en Accién (1984-2013)
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Paso 12: Dar clic al boton Seleccionar archivo y buscar la ruta de donde se guardo el certificado
gue se descarg6 en el paso 7.

&« @|; hittp://127.0.0.1:9081/App/CerList.aspx o~ 0| i 12700

iE CONTPAQi® ~ ADD  Cargar docs. Recibidos  Cargar docs. Emitidos  Visor de Documentos  Certificados y Folios del SAT  Configuracion ADD

= Aprir Empresa

certificados y folios del sat

» |mportacién de

s IMportacion de archivos del sat

» Certificados Pablicos
En esta opcién podrd importar los archivos de texto (*.txt) que emite el SAT de certificados y folios, o cargar el certificado plblico de algin emisor (*.cer)

Archivo: Seleccionar Archiva

Dar clic

Paso 13: Una vez que se haya indicado la ruta y se detecte el numero del certificado, dar clic al boton
Importar

081/App/Cerlist.aspx Lo~ G| 1. 127001

= CONTPAQi® -~ ADD  Cargar docs. Recibidos  Cargar docs. Emitidos ~ Visor de Documentos  Certificados y Folios del SAT ~ Configuracién ADD

= Abrir Empresa

certificados y folios del sat

= Importacién de

importacion de archivos del sat

= Certificados Piblicos
En esta opcion podra importar los archivos de texto (*txt) que emite el SAT de certificados y folios, o cargar el certificado publico de algin emisor (*.cer)

Archivo:| i 00001000000502000436.cer Cambiar Seleccién Borrar Seleccién

2
/r

Dar clic




Instructivo Error 4.4 se encontrd certificado del PAC — Integra Consorcio

A continuacion debera aparecer la leyenda “Se guardé correctamente el certificado con nimero
00000000000000000000”

importacion de archivos del sat

En esta opcién podra importar los archivos de texto (*.txt) que emite el SAT de certificados y folios, © cargar el certificado publico de algin emisor (*.cer)

Archivo: Seleccionar Archivo

Se guardo correctamente el certificado con ndmero 00001000000502000436

Paso 14: Dar clic en el botén Cerrar:

6 @|; http://127.0.0.1:9081/App/CerList.aspx 0o~ G” i, 127004 135 T

= CONTPAQi® ~ ADD  Cargar docs. Recibidos ~ Cargar docs. Emitidos ~ Visor de Documentos  Certificados y Folios del SAT  Configuracién ADD A SUPERVISOR

= Abrir Empresa

certificados y folios del sat

= Importacién de

wnescasr Importacion de archivos del sat

» Certificados Publicos

En esta opcién podra importar los archivos de texto (.txt) que emite el SAT de certificados y folios, o cargar el certificade publico de algin emisor (*.cer)

Archivo: Seleccionar Archivo

Se guardo correctamente el certificado con ndmero 00001000000502000436

Dar clic

Derechos de autor Computacién en Accién (1984-2013) v

e ¢ RIRe] p e

Paso 15: Realizar el proceso de cargar el archivo XML al ADD correspondiente, validar que el
error 4.4 ya no se presente.

Si el error se presenta de nueva cuenta con un numero de certificado diferente, deberas realizar los
pasos anteriormente mencionados.



